
UN SUPPLÉMENT THÉMATIQUE DE SMART MEDIA

«  Ces personnes sont devenues, au fil des 
années, des pièces indispensables du puzzle 
sanitaire vaudois et leur mise en lumière 

n'en est que plus nécessaire. » Yves Kuhne, 
directeur du Réseau Santé Nord Broye

Derrière chaque parcours de soins  
il y a des humains qui font des liens.
Dans le canton de Vaud, les Bureaux Régionaux 
d'Information et d'Orientation (BRIO) et les hôpitaux 
emploient des professionnels de la liaison : infirmier-ère 
de liaison, coordinateur-ice, 
assistant-e social-e. Leur mission ? Transformer 
la complexité d'un système en une trajectoire 
simple et rassurante pour le patient, en assurant la 
continuité des soins lors des transitions, du retour 
à domicile ou de l'entrée en établissement.

Les infirmières  
et infirmiers de l'ombre
Comment préparer sa sortie de l'hôpital ? Où 
trouver une place en EMS ? Quelle aide solliciter à 
domicile ? Dans ce labyrinthe sanitaire, ces questions 
sont souvent sources d'angoisse. Les infirmiers et 
infirmières de liaison agissent depuis plus de vingt 
ans dans l'ombre des unités de soins. Présents 
sur les sites hospitaliers (médecine, chirurgie, 
gériatrie, réadaptation) et dans les BRIO, ils et elles 
sont les pièces maîtresses du puzzle vaudois.

« La liaison, c'est par définition faire le lien autant 
entre les différents soignants autour du patient, entre 
ceux de l'hôpital et ceux du domicile, pour s'assurer 
que les informations importantes soient transmises, 
en tenant compte de la condition du patient et de ses 
proches », explique une infirmière de liaison du CHUV.

Leur rôle est essentiel : éviter les oublis de traitement, 
désengorger les hôpitaux en organisant des sorties 
sécurisées et garantir que l'information circule 
entre médecins traitants, services à domicile 
et établissements. « Ils et elles questionnent 
sur les habitudes de vie, sur les besoins, sur ce 
qui est important pour la personne, et assurent 

le lien entre les partenaires lors des sorties 
hospitalières », précise Yves Kühne, directeur du 
Réseau Santé Nord Broye. Dans un contexte de 
santé tendue et de raréfaction des ressources, 
leur capacité à coordonner les acteurs devient 
cruciale pour la fluidité des trajectoires de soins.

Le rôle de coordinateur : faire le lien 
entre le domicile et l'hébergement
Les infirmier·ère·s de coordination du BRIO 
informent sur les prestations médico-sociales et 
centralisent les demandes d'hébergement. Ils et 
elles gèrent la transition entre le domicile, l'hôpital 
et l'établissement, tout en renseignant sur les 
solutions de logement adapté avec accompagnement 
(LADA). Véritables plaques tournantes, ils et 
elles promeuvent également les prestations de 
soutien à domicile (CAT, courts séjours) et jouent 
un rôle majeur dans l'anticipation des besoins.

L'assistant-e social-e : quand la santé 
rencontre les réalités pratiques
La santé, ce n’est pas uniquement se faire soigner 
en cabinet médical ou à l’hôpital. Son parcours de 
soins ou de vie, c’est aussi des réalités administratives 
et financières. Les assistants sociaux du BRIO 
accompagnent les usagers sur les aspects administratifs et 

financiers, notamment pour une entrée en établissement 
médico-social. « J'informe la personne sur les aides 
disponibles, les droits à la prise en charge par l'assurance 
obligatoire des soins, les possibilités de soutien 
financier », résume une assistante sociale du BRIO.

Un public prioritaire : les personnes 
âgées et fragilisées 
Si les BRIO sont accessibles à tous, une grande 
partie des interventions cible les seniors et les 
personnes fragilisées, confrontées à plusieurs 
pathologies et besoins de coordination accrus. 
Dans une Structure de Préparation et d'Attente 
à l'Hébergement (SPAH), l'infirmière de liaison 
vérifie que le projet d'entrée correspond toujours 
au besoin réel. « La situation d'une personne peut 
évoluer : on se rend parfois compte qu'avec un 
cadre sécuritaire et une alimentation équilibrée, 
un retour à domicile avec une équipe de soins 
est finalement possible », souligne-t-elle.

Des professionnels à l'écoute
Ce qui frappe dans le travail des BRIO, c'est l'importance 
donnée à l'écoute. Chaque situation est unique. Les 
professionnels sont formés pour analyser ces éléments 
et proposer des solutions adaptées, en alliant respect 
de la liberté de choix et nécessité de réguler les flux.

Quatre territoires, une organisation commune
Le canton de Vaud est divisé en quatre régions sanitaires, 
chacune dotée de son propre BRIO. Le Réseau Santé 
Nord-Broye s'étend de la région de Cossonay à Yverdon 
et couvre la Broye. Le Réseau Santé La Côte englobe 
les districts de Nyon et Morges. Le Réseau Santé 
Région Lausanne couvre la capitale et ses environs, 
tandis que Réseau Santé Haut-Léman concerne la 
région allant de Vevey au Chablais et Pays d’Enhaut.

Cette organisation territoriale permet une connaissance 
fine des ressources locales. Chaque BRIO dispose 
d'une base de données actualisée des professionnels 
et institutions présents dans sa zone de desserte. 
En plus de toutes ces tâches liées à l’orientation 
de la population fragilisée, il joue aussi un rôle 
important, par sa connaissance globale de l’offre du 
système et des besoins, dans la régulation des flux.

Texte Dre Marjorie Audard,  
directrice du RSRL
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Au cœur des BRIO :  
des professionnels de liaison au service de la santé vaudoise

À l’origine, Céline Cuérel est chirurgienne 
orthopédiste. Son père, quant à lui, est 
architecte. De leurs deux métiers est né un 

projet commun : Silver Residences, des appartements 
pour seniors qui allient qualité de vie, santé et espaces 
bien pensés au design moderne. Céline Cuérel nous 
fait découvrir cet univers dans cette interview. 

Céline Cuérel, comment les résidences 
Silver favorisent-elles le bien-être 
et l’autonomie au quotidien ?
L’idée centrale de nos résidences est de préserver la liberté 
de chacun, tout en luttant contre l’isolement. Le projet 
est en effet né du constat qu’il était difficile de trouver 
des résidences seniors proposant un environnement 
réellement adapté, où les personnes peuvent conserver 
leur autonomie tout en bénéficiant d’un accompagnement 
personnalisé et flexible. C’est pourquoi nous proposons 
des services à la carte et des activités afin que les résidents 
puissent continuer à vivre à leur rythme, comme chez eux. 

Sur le plan architectural, tous les appartements sont 
adaptés et accessibles aux personnes à mobilité réduite. 
Nous avons également quelques appartements qui sont 
déjà entièrement équipés pour les personnes en fauteuil 
roulant. Les espaces ont été conçus pour faciliter le 
quotidien tout en restant modernes et chaleureux.

À qui s’adressent principalement 
les résidences Silver ?
Nos résidences s’adressent principalement à des seniors 
qui souhaitent conserver leur indépendance tout en vivant 
dans un environnement plus sécurisé et convivial. Ce 
sont souvent des personnes pour qui la maison devient 

compliquée à gérer physiquement ou socialement, mais 
qui ne nécessitent pas un EMS. Nous accueillons aussi 
quelques personnes plus jeunes en situation de handicap, 
car tous nos logements sont entièrement accessibles.

Quels types de services proposez-
vous au sein des résidences ?
La gamme de services est large. Nous avons développé 
différentes collaborations avec des acteurs régionaux 
afin d’offrir une gamme de prestations complète tout 
en restant ancrés dans le tissu local. Nous avons bien 
entendu une référente sociale sur place qui organise 
la vie de la Résidence et des activités, mais nous 
proposons aussi le ménage des appartements, de la 
restauration avec le restaurant Pont-Bleu qui est 
ouvert au public, de la blanchisserie, une coiffeuse à 
domicile, de la réflexologie, et nous gérons une bonne 
partie des soucis du quotidien sur un simple appel.

Qu’est-ce qui vous différencie des 
autres logements protégés ?
L’innovation de Silver Residences, c’est avant tout des 
partenariats. Nous avons donc voulu nous entourer de 
« ceux qui savent faire » et, ensemble, nous avons inventé 
une nouvelle formule, dans une vision partagée de la santé 
globale et préventive, avec des partenariats public-privé. 
Un partenariat avec l’Ensemble Hospitalier de la Côte 
permet de garantir l’accès à un médecin traitant, car 
cela pose souvent problème quand on déménage, mais 
aussi d’assurer la restauration. Un partenariat avec Pro 

Senectute permet notamment de mettre à disposition 
une référente sociale, et d’ouvrir la Résidence à des 
activités ainsi que d’accueillir des personnes extérieures 
dans nos murs. Enfin, un partenariat avec les CMS pour 
garantir une continuité des soins pour nos résidents.

Combien de résidences avez-vous 
actuellement ?
La première résidence ouverte se situe à Crissier. Une 
deuxième est actuellement en construction à Lucens, 
avec une trentaine d’appartements. Nous développons 
également un projet plus vaste à Denges, qui comprendra 
notamment un EMS, une permanence médicale, une 
crèche et un restaurant, afin de créer un véritable pôle 
de santé intégré dans un quartier intergénérationnel.

Quels sont les principaux atouts 
de la résidence de Crissier ?
L’emplacement est un véritable point fort. La 
résidence se trouve juste en face de la gare de Renens 
et bénéficiera prochainement du tram devant son 
entrée. L’accessibilité aux transports publics est en effet 
essentielle pour permettre aux résidents de conserver 
leur autonomie, notamment lorsqu’ils ne conduisent 
plus. Nous avons aussi conçu les espaces extérieurs 
pour recréer une atmosphère de quartier, avec des 
lieux de rencontre et de convivialité, notamment 
articulé autour de la cour intérieure et du restaurant.

Vous organisez régulièrement des journées 

portes ouvertes. À qui s’adressent-elles ?
Nos prochaines portes ouvertes auront lieu tous les jeudis 
de 15h à 18h du 20 août au 19 octobre, et le samedi 
5 septembre 2026 de 9h à 17h. Elles sont ouvertes à tous : 
des seniors qui réfléchissent à leur avenir, des proches qui 
cherchent une solution pour un parent ou simplement 
des personnes curieuses de découvrir le concept. Ces 
visites permettent de découvrir les appartements 
témoins, les espaces communs et surtout de rencontrer 
l’équipe. Nous prenons aussi le temps d’échanger sur les 
besoins, les services et les aspects budgétaires. Lorsqu’il 
y a des interrogations financières, notre assistante sociale 
peut accompagner les familles dans leurs démarches. 

Quels sont vos projets de développement 
pour les prochaines années ?
Nous sommes convaincus que l’habitat doit évoluer avec les 
besoins de chacun. Vieillir ne doit jamais être synonyme de 
renoncement, mais au contraire d’opportunités nouvelles : 
vivre autrement, se recentrer sur l’essentiel, profiter 
pleinement de chaque instant, tout en restant connecté avec 
la communauté. La Résidence Pont-Bleu est la première 
étape d’une ambition plus large, celle de concevoir des lieux 
de vie innovants, humains et durables, partout où le besoin 
se fait sentir. Nous poursuivons donc le développement de 
nouvelles résidences, mais nous souhaitons aussi renforcer 
les partenariats locaux et les activités de prévention.

Interview Léa Stocky

Résidence Pont-Bleu 
Rte de Bussigny 2
1023 Crissier 

info@silver-residences.ch
+41 21 706 35 70
silver-residences.ch 

Une nouvelle vision du bien vieillir 

Céline Cuérel
Fondatrice de Silver Résidences
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Pour plus d’informations sur l’organisation  
des réseaux de santé vaudois :  
www.reseaux-sante-vaud.ch


